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A Képviselo-testiilet 2024. majus 16-i iilésére

Téargy: Balatonfiizfé Varos autobusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi
tevékenység feladatainak ellatasarol sz616 2023. évi beszamol6 elfogadésa.

Elézmény: A VOLANBUSZ Zrt. az elszdmolasi kotelezettségének eleget téve megkiildte a
2023. évre sz016 részletezé beszamolojat Onkormanyzatunknak. A 2023. évben talfizetésiink
keletkezett a, melynek mértéke 957.860 Ft. A VOLANBUSZ Zrt. azt javasolja, hogy a
talfizetést a 2024. évi koltségekbol keriiljén levonasa, ne kelljen visszafizetniiik.

A 2023. évi beszamolé Balatonfiizf6 Varos részére az autObusszal végzett helyi
személyszallitas kozszolgaltatdsi tevékenységére vonatkozoan targyu beszdmol6 atnézésre és
ellendrzésre keriilt, abban eltérés a szerzodéshez képest nem meriilt fel.

Melléklet: )
- Volanbusz Zrt. 2023. évi, 10972/2024/VOLAN szami beszamoloja.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet az elGterjesztés megtargyalasara és az
alabbi hatarozati javaslat jovahagyésara.
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Hatdrozati javasiat:

Balatonfiizfé Viros Onkorm:inyzata Képviselo-testiiletének
.../2024. (. .) képviselo-testiileti hatarozata

1. Balatonflizfé Véaros Onkorményzatanak Képvisel6-testiilete Gigy dont, hogy
a VOLANBUSZ Zrt. Balatonflizf6 Varos kozigazgatasi teriiletén
autdbusszal végzett helyi személyszallitas kozszolgaltatasi tevékenység
feladatainak ellatasardl szolo 2023. évi, 10972/2024/Volan szamu
beszamoldjaban foglaltakat elfogadja.

2. Balatonfiizfé Véaros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete tgy dont, hogy
a 2023. évben keletkezett 957.860 Ft tulfizetést, a 2024. évi 6nkormanyzati
ellentételezés megtéritésére forditja.

Felelés:  Szanyi Szilvia polgarmester
Hatarid6: azonnal
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2023. évi beszamolo Balatonflizfé Véaros részére
az autébusszal végzett helyi személyszallitas kzszolgéltatasi tevékenységre vonatkozoan

1. Vezetdi 0sszefoglald, bevezetd

A MAV-Volan csoporthoz tartozé VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag
legnagyobb kézuti személyszallitasi kbzszolgalatast végzé vallalata, amely az orszag teljes
teriletén biztositia a menetrend szerinti elévarosi, regiondlis és orszagos — egylttesen
helykézi — kézuti személyszallitasi kézszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2023. évben 63
telepulésen — a helyi autébusz-kézlekedési kozszolgaltatast. A Tarsasag 100 szazalekos
allami tulajdonban all, 2021. november 11-t6l a Tarsasag a MAV Zrt., MAV-HEV Zrt., illetdleg
a MAV-START 2Zrt. tulajdonaban &ll. Legfébb déntéshozd szerve a Koézgylilés, mely a
részvényesek osszességébél all. 2023. december 1-jétél pedig kozos vezérigazgaté és
egyesitett igazgatésag iranyitja a két nagy, személyszallitassal foglalkozé kodzszolgaltatd
vallalat, a MAV-START és a VOLANBUSZ Zrt. tevékenységét.

A MAV-START Zrt. és a VOLANBUSZ Zrt. elkételezett a kézos értékesitési csatornak bovitése
irant, aminek célja egy telepiléseken és szolgaltatasokon ativels, 21. szazadi kézbsséqi
kézlekedési platform létrehozasa. A vallalatcsoport szamos kozos dijterméket vezetett be, es
folyamatosan bévill a MAV mobilalkalmazasban, valamint a MAV-START Zrt. pénztaraiban is
megvalthatd autébuszos menetjegyek és bérletek kére. A 2023 majusa 6ta hasznalhaté
orszag- és varmegyebérletek kinalataval pedig Magyarorszag helykézi kozlekedésében
megvalosult a tarifakézosség. A menetrendek harmonizaciéjanak, illetve az egységes
értékesitési felllletek és a tarifakz6sség létrehozasanak célja, hogy egyre tébben valasszak
a kézforgalmu kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértékii csékkentéséhez, az élhetébb kdrnyezet megteremtésehez.

Az elébbiekkel 6sszhangban a VOLANBUSZ Zrt. kérnyezetvédelmi megfeleléségre torekszik
a mikodése, a karbantartasi tevékenysége, az anyag kezelése és egész tevékenysege
kapcsan (a Tarsasagnal bevezetett és mikodd — auditalt — Integralt Iranyitasi Rendszerének
része a Kérnyezetkézpontl iranyitasi Rendszer is). Ezért a Tarsasag tevékenysegeben
kiemelten fontos a jarmiibeszerzések legszigoribb kérnyezetvédelmi szabalyoknak térténd
megfelelésége, az Uj technologiak alkalmazasa, a kevesebb személyauté jelenléte,
kérnyezetbarat autobuszok preferaldsa. A Tarsasag 2018-ban inditott jarmii-fiatalitasi
programjanak keretében eddig csaknem 2300 darab Uj vagy Ujszer(l autdbuszt helyezett
forgalomba. Tovabba a jarmlallomany kérnyezetbarat fejlesztése érdekében 2021 ota
tarsasagi szinten 101 darab elektromos, valamint 164 darab CNG-tzemi (s(ritett féldgaz
meghajtasi) jarmi beszerzése valésult meg.

A Tarsasag alapveté célja tovabbra is az, hogy olyan, szakmailag jol felkészilt, az utazasi és
a megrendeldi igényekhez igazod6, hatékonyan és gazdasagosan miikédé, versenyképes
kozlekedési vallalatként mikédjon, amely képes nyitni Gj piacok felé is és sikeresen hozza tud
jarulni Magyarorszag versenyképességének noveléséhez. A folyamatos kihivasokkal teli
személyszallitasi piacon pedig a versenytarsakkal szemben elényt biztosit a Tarsasag
szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintli halézattal, kozszolgaltatasi, kulonjarati és
szerzdédéses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktira-halézattal, illetve jelentés
szakmai tudasbazissal és kézlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A fenti célokat szem elétt tartva a Tarsasag a helyi kézszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes milkodésre, a kozszolgaltatasi szerzédésekben foglalt kételezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasag 2023. évben Balatonf(izfé Varos kézigazgatasi teruletén az autobusszal t6rténd,
helyi kézforgalmi menetrendszerinti személyszallitasi feladatok ellatasat nyertes palyazati
eljarast kovetéen, Balatonfiizfé Varos Onkormanyzat Képvisel6 testilletének 284/2022
(12.15.) hatarozata alapjan 2023. januar 1. napjatol 2024. december 31. napjaig terjedd
idészakra megkotott kdzszolgaltatasi szerz6dés alapjan biztositja.




2023. évi beszamolo6 Balatonf(izfé Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgdltatasi tevékenységre vonatkozéan

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kdzszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kdzszolgaltatasi szerz6dés 2023. éves teljesitésének fé6bb paramétereit,

¢ a helyi személyszaliitasi k6zszolgaltatas minfségi jellemzéit,

o a kdziekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a mitkodési teriilet sajatossagait.

A VOLANBUSZ zrt. 2023.
kotelezettségeinek eleget tett.

évben a Kozszolgaltatasi

szerzédésben

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa

2.1 Szemeélyszallitasi teljesitmény mutatok
A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az aldbbiak szerint alakultak a bazis

idészakhoz viszonyitva:

régzitett

Megnevezés 2022. év 2023. év Index (%) Eltérés
Utasszam (ezer f6) 60,0 47,8 79,7% -12,2
Utaskilométer (ezer ukm) 144 1 1147 79,7% -29,3
Atlagos utazasi tavolsag (km) 2,40 2,40 100,0% 0,0
Inditott jaratok szama (db) 1337 1274 95,3% -63,0
Fizetd kilométer (ezer km) 17,2 16,4 95,3% -0,8
Rezsi kilométer (ezer fhkm) 0.3 0,3 94 8% 0,0
Kulszolgalati kilométer (ezer km) 17,5 16,7 95,3% -0,8
Férbhely kilométer (ezer km) 722.3 721,1 99,8% -1,2

Az utasszam és utaskilométer mutaté a menetjegyek és tanuld bérletek iranti csékkent kereslet
valtozasanak hatasat mutatja.

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényez6k
Balatonf(izfé Varosban 2023. évben nem tértént menetrend médositas.

3. Forgalomellatas mindéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2023. évben Balatonflizfé Varos helyi kodzforgalmi menetrendszerinti
kdzlekedésében a menetrend szerint inditott jaratok szama 1.274 db volt.

autobusz-

2023. évben nem fordult el6 jaratkésés, jaratkimaradas.
3.1.2 Baleseti statisztika

A beszamolasi id6szakban a kdzszolgaltatas teljesitése soran anyagi vagy személyi sériiléses
kézuti baleset, illetve utasbaleset nem tortént.

3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
képezhetik menetrend-médositasoknak

Az utasészrevételekben szereplé felvetések,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat
lehetbvé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.
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Az utasok észrevételeiket tobb csatornan keresztll is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.

A beérkezett utasészrevételek az alabbi csoportokba sorolhaték:
« bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,
« panaszok, a miszaki paramétereket érint6, szolgaltatéi magatartashoz kapcsolédo
észrevételek,
¢ kérelmek,
egyéb észrevételek,
dicséretek.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsege, az emberi tényez6 fontos része
a nyUijtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfeleld
szolgaltatéi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran 2023. évben nem érkezett panasz.

s = s

3.2 Utastajékoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, j6l lathato és hallhaté iizenetek
formajaban torténé tajékoztatasat. Kulonos figyelmet fordit a telies kérii és - lehetéségeihez
mérten - a valés idejli utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informéacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevok szamara. A tarsasag térekvései k6zott tovabbra is szerepel a killénbdz6 kommunikacios
csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése, bévitése, a statikus és
a dinamikus utastajékoztatas egymasra épllése mellett.

A telepiilés helyi jarati informacioi, a menetrend, a forgalmi hirek és véaltozasok, a vonalhalézati
térkép és a dijszabasi informaciok elérheték a www.volanbusz.hu/balatonfuzfo oldalon.

Honlapunk miikédtetése soran folyamatosan arra térekszink, hogy minél atlathatobb,
modernebb formaban biztositsuk az utazasi informaciokat. A honlapot tovabbra is fejlesztjuk,
a tartalmak megjelenitését folyamatosan cseréljik felhasznalé baratabb formatumra.
A weboldal latogatottsaga 2023-ban 7.497.285 {6 volt, melybdl a telepulést érinté aloldalé
551 f6 volt.

A Volanbusz ma mar az 6sszes jelentésebb kézésségi média feluleten aktivan jelen van,
biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainknak, kévetéinknek. Ennek eredményekent ma
mar barki kévethet minket a Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn és Twitter fellleteinken
is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerzédés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet arusitasi halézatat. Az arusitas
sajat halézaton és tigynokék/bizomanyosok bevonasaval valésult meg.

A Varos teriiletén a helyi bérletek 1 postahivatalban is megvalthaték voltak.
A menetjegyek az autdébuszokon (ahol ez lehetséges) és elévételben is megvalthatok voltak.

A Téarsasag a kormanyrendeletben meghatérozott utazasi kedvezményeket, a helyi utazasi
feltételek és dijszabas megsértése esetén a helykozi autébusz-kdzlekedésben meghatarozott
potdijakat alkalmazta. Az arakat és az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az
Uzletszabalyzatban (https://www.volanbusz.hu/hu/volanbusz/uzletszabalyzat) tette k6zzé.
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3.4 Jegy-, és bérletellenbrzés, potdij behajtas

A helyi jegy-és bérletellenérzési tevékenység végzését 2023. januar 1. — 2023. aprilis 30.
kdzott az ESG HOLDING Zrt. latta el. 2023. majus 1-t6l kezd6dden a helyi jaratok ellenérzése
Tarsasagunk hataskérébe kerllt atcsoportositasra.

A jegy- és bérletellenérzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az alabbi
tablazatok mutatjak be:

Ellendrzott jaratok szama, aranya

Ellendrzoétt jaratok szama (db) Inditott jaratokhoz viszonyitott aranya (%)
2022, év 2023. év 2022. év 2023. év
6 6 0,23 0,34
Pétdijak alakulasa
Patdijak szama (db) Befolyt (db)
2022, év 2023. év 2022. év 2023. év
1 0 0 0

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamoldsi idészakban olyan 6sszetételli autdébusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelelé féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autébuszok befogadbéképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Téarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autébuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyité személyzet rendszeresen gy(ijtétt adatokat az
autdbuszvezetdi dllomanytdl, illetve az utazékézdnségtél. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informaciéja olyan rendszeres zsufoltsagrél, amely miatt a menetrend médositasat kellett
volna kezdeményezni. A révidebb ideig fennallé nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Balatonfilizfé Varos helyi személyszallitast kizarélag a helykézi allomanyhoz tartoz6 autébusz
végezte. A helyi autdbusz-kdzlekedésben koéziekedtetett autdbusz teljesitette a
jogszabalyokban elbirt feltételeket. Rendelkezik hatésagi vizsgaval, megfelel a
kdrnyezetvédelmi elbirasoknak, forgalombiztonsagi szempontbél megfelelé volt, illetve
rendelkezik az elirt felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmi az atlagos utasforgalomnak
megfeleld féréhely.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmd Gzemképes édllapotat, az autébusz
napi karbantartasa, idészakos szemle miveletei és futdjavitasai, mlszaki vizsgara torténd
felkészitése mellett biztositotta az autébusz eseti, részleges gépészeti javitasait karosszéria
és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot fenntartasa
érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan, forgalombiztonsagi
szempontbél ellenérzétt jarmivet allit ki. Az autébusz napi takaritasan tal (kiséprés,
szeméttartok uUritése) iddjarastoél fliggden, megfelelé szamban a kilsé kocsiszekrény mosasa,
nagyobb bels takaritas is megtértént.

A VOLANBUSZ Zrt. 2023. évben a helyi kézszolgaltatasi feladatokat atlagosan 1 db forgalmi
feladatot ellaté autébusszal végezie, allomany valtozas nem volt az év soran.
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Dedikalt helyi autobuszok darabszama (2023.12.31-i allapot)
Megnevezés Osszes ebbél alacsony belépésii vagy alacsonypadlés
Szolo 1 0
Osszesen 1 0

3.6 Személyi feltételek

Balatonfiizfé Varos helyi autébusz-kozlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt
elkilénitett személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevo
munkatarsak a regionalis és orszagos személyszéllitasi szolgaltatas szervezési feladatait is
ellattak.

A Téarsasag vezetdi és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfeleld képzettség(i személy latta el. A tovabbi munkakérékben foglalkoztatott
osszes munkavallalo megfelelt a tevékenységikre vonatkozé szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségligyi kdvetelményeknek.

3.7 Infrastruktura

Az autébuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és fut6javitasat, fényezését,
tovabba a miiszaki vizsgara térténd felkészitését a varpalotai miiszaki telepen, a miiszaki
vizsgaztatasat a kihelyezett vizsgaallomason (veszprémi miszaki telepen) a Tarsasag
végezte.
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4. Forgalomellatas vagyoni-pénziigyi hatasa,
kdovetkezményei, gazdalkodas

A kézszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és kditség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast a 3. sz. mellékletben talalhaté tablazat tartalmazza.

4.1 Vagyoni-pénziigyi helyzet részletes bemutatasa

4.1.1 Bevételek

A helyi menetrendszerinti autobusz-kézlekedés személyszallitasi dijai a kdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél sz6l6 jogszabalyban meghatarozott moédon kedvezmény-
csoportonként elkildnitve a Kézszolgaltatasi szerzédésben keriiltek meghatarozasra.

A menetjegyek és bérletek arai - a Balatonfiizf6 Varos Onkormanyzat Képviselé-testilete
208/2022. (08.31.) sz. hatarozata és a Kozszolgaltatasi szerz6dés Il. sz. médositasa alapjan
- 2022. oktéber 1-t6l az alabbiak szerint valtoztak, melynek athiizédoé hatasa befolyassal volt
a 2023. évi bevételek alakulasaban.

- Brutté jegyarak (Ft/db
Jegyfajta 2022.09.3,oj-iggy 202{2.10.0)1461 index
Eléveteli/mobil applikacioban valtott menetjegy 120 250 | 208,33%
Autdbuszon valtott menetjegy 120 250 | 208,33%
Tanulé havi bérlet 1.710 1.500| 87,72%
Nyugdijas havi bérlet 550 1.500 | 272,73%
Osszvonalas havi bérlet 1180 3.000 | 260,87%

A kozlekedési bevétel a beszamolasi idészakban 2.141 ezer Ft volt, 3,4%-kal, 71 ezer Ft-tal
emelkedett az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva.

Balatonf(izfé Varos helyi autébuszjaratain 2023. évben a viteldijbol és szocialpolitikai menetdij-
tamogatasbél szarmazo személyszallitasi bevételek 6sszege 2.087 ezer Ft, az el6z0 évhez
viszonyitva 4,0 %-kal, 80 ezer Ft-tal nétt. A személyszallitasi bevétel 35,3 %-a, 737 ezer Ft
folyt be az utasoktol és 64,7 %-a, 1.350 ezer Ft szocialpolitikai menetdij-tamogatasként kerult
elszamolasra.

A bevétel alakulasat a koronavirus-jarvanyt koveté utasszam valtozas, a demografiai valtozas,
a kdzoktatasban résztvevék utazasi szokasainak megvaltozasa és a mar emlitett tarifaemelés
befolyasolta. A diagrambdl lathatd, hogy a viteldijbevétel 2023. I-11l. negyedévben nétt a bazis
év azonos idészakahoz képest, az emelkedés elsédleges kivalté oka a tarifavaltozas athizodo
hatasa.

A helyi személyszallitis menetdijbevételét és a szocidlpolitikai menetdij-tdmogatasat az
1. sz. melléklet tartalmazza.
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A 2022-2023. évek menetdijbevétel és a szocidlpolitikai menetdij-tamogatas havi alakulasat a
kovetkezé grafikon szemlélteti:

Ft Balatonf(izfé helyi személyszallitasi bevétel 6sszetétele 2022-2023. évben
Yy
300 000
250 000 i
| | I |
200 000 i o |
(82] |
g o R
! S ] = ;‘ @g Rlo o
o, o] i i | ; !
w000 | g |8 [ NE e Lo @S BE N
l . 8 kel = I T i~
14 I Ak I o
, = = | I 4 Bl | o
100000 | B @R 0 < & N H .
) i = ] — | |
B S '- ‘ '
sooc0 | R | H BE .- N g B
- - [22] S o of™ Q \‘ = mm o
e NHEE B YR - ﬁ ol ©° N N
oo | O3 5] © i 1)
O o (42 ___
jan febr marc  4pr maj jan jul aug szept okt nov  dec
m 2022 Menetdij bevétel = 2022 Szocialpolitikai menetdij-tamogatés
= 2023 Menetdij bevétel 2023 Szocialpolitikai menetdij-tamogatas

2023. évben a menetdijbevételek 12,5 %-a jegyekbdl és 87,5 %-a bérletekbdl szarmazott.

2023.6vben a menetiegyek bevétele az el6zé évhez képest 50,8 %-kal (31 ezer Ft-tal)
emelkedett. A tanulé bérletek bevétele 54,1 %-kal (216 ezer Ft-tal) nétt, az altalanos bérletek
bevétele 23,8 %-kal (10 ezer Ft-tal) csékkent.

Az értékesitett menetjegy és bérlet darabszamok nagysagat a bazishoz képest az alabbi
grafikon szemlélteti:
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A tanulé és nyugdijas bérletekhez kapcsolédé 2006. évben meghatarozott fix értéku
szocialpolitikai menetdij-tamogatas brutté ©sszege 2023.évben sem emelkedett.
Az ingyenes utazasok utan jaré szocidlpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. jalius 1. 6ta
valtozatlan, az sszege lakossagszam fluggvényeben valtozik.

A szocidlpolitikai menetdij-tamogatas a kedvezményes bérletek keresletének valtozasa miatt
159 ezer Ft-tal (18,7 %-kal) csdkkent, a dijmentes utazasok utan jaré szocialpolitikai menetdij-
tamogatas a lakossagszam valtozasaval 2 ezer Ft-tal (0,3 %-kal) nétt, egylittesen az el6z6 évi
dsszeghez viszonyitva 157 ezer Ft-tal, 10,4 %-kal volt kevesebb.

4.1.2 Kézszolgaltatasi szerz6dés alapjan fizetett ellentételezési el6leg
A Kozszolgaltatasi szerzédés 12.5-6. pontja az alabbiak szerint rendelkezik.
,12.5. Az ellentételezés megfizetése az aldbbiak szerint t6rténik:

a. Szolgéltaté az altal megklildétt I. negyedéves, Il. negyedéves és Ill. negyedéves
pénziigyi tajékoztatoban a tényleges bevételek és koltségek alapjan meghatarozza
a targyi negyedéves ellentételezési igényét, melyet a pénziigyi tajékoztato
elfogadésat kdvetéen Megrendelé megfizet a Szolgaltato reészere.

b. Az éves beszémoléban az éves tény bevételek és koltségek alapjan
meghatéarozasra keriil az éves ellentételezési igény. A még fizetend6 ellentételezési
igényt (melyben az I-Ill. negyedévre fizetett ellentételezés Gsszeget beszamitasra
keriil), a beszamolé elfogadasat kévetéen Megrendel6 a Szolgéitaté részére
megfizeti.”

”12.6. Megrendel6é a Szolgaltaté altal benydjtott negyedéves pénziigyi tajékoztatékat, illetve
az éves beszamoldt a benyljtastol szémitott legkésébb 60 napig elfogadja és az altala
elfogadott igényben szereplé ellentételezés dsszegét kdteles az elfogadast kéveté 30 naptari
napon beliil Szolgéltaté szamlajara atutalni. Amennyiben a negyedéves pénzligyi tajékoztato,
vagy az éves beszamolo elfogadaséra a megkiildést kéveté 60 napban nem keril sor, akkor
a beszamoléban rigzitett ellentételezési igény megfizetése a negyedéves pénzligyi
tajékoztato, illetve az éves beszamol6é megkiildését kéveté 60. napon esedékessé valik.”

Az Onkormanyzat a 2023. évre vonatkozoan a beszamold keszitésének idépontjaig az alabbi
tamogatasi 6sszegeket fizette meg a VOLANBUSZ Zrt. részére:

Utalas Tarsasaghoz | Megfizetett
valo beérkezésének osszeg Megjegyzés
datuma (Ft)
2023.06.22 1 982 110 | Onkorméanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg |. negyedév
2023.08.12 1 862 398 | Onkorméanyzati forrast tamogatasi 6sszeg Il. negyedév
2023.12.19 690 862 | Onkormanyzati forrasu tamogatasi 6sszeg Ill. negyedév
Osszesen: 4 535 370

Az Onkormanyzat 2023. évben a korabbi évekhez kapcsolédéan az alabbi ellentételezési
osszegeket fizette meg a VOLANBUSZ Zrt-nek.

Utalas Tarsasaghoz ;
it = Megfizetett - r
valé bggrkezesenek ssszeg (Ft) Megjegyzés
atuma
2023.06.22 299 332 | 2022. évi ellentételezés
Osszesen: 299 332
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4.1.3 Egyéb bevétel

2023. évben nem volt pétdij bevétel. Az egyéb kozlekedési bevétel 2023. évben 54 ezer Ft,
ebbél kareseményekhez kapcsolodéan elszamolt bevételként 5 ezer Ft, pénziigyi miveletek
bevételeként 35 ezer Ft realizalédott. Reklambevétel nem volt.

4.1.4 Tulajdonos altal adott bérkompenzacié

A Kormany az ,7160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a miniméalbér-emelésnek és a garantait
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kézvetlen vagy kézvetett
tulajdonosi joggyakoridsa ala tartozo egyes tobbségi allami tulajdonti gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasair6l, valamint a bérfejlesziéshez sziikséges forrds biztositasaror
hatarozataban déntétt a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarél. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2023. k6zétt végrehaijtott bérintézkedések koltségnoveld
hatasanak kompenzalasara 2.933 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott a Balatonf(izf6 helyi

személyszallitas tekintetében.
A kapott tAmogatas 2023. évben az egyéb bevételek k6z6tt elszamolasra kerdilt.

4.1.5 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (Onkéltségszamitasi szabalyzataban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan keriilt sor a tevékenységek koltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutataséra oly médon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kézszolgaltatasi szerzédésben foglalt elkiilénités megvalésuljon.

A 2023. évben kimutatott 6sszes raforditds 8.359 ezer Ft, az el6zd évinél 12,8 %-kal,
947 ezer Ft-tal magasabb.

A kozvetlen kéltségek 779 ezer Ft-tal torténé novekedését a kovetkezé tételek egylittes
hatasa okozta:

- Az Uzemeltetési koltségen belul kimutatott lizemanyag koltséget — a megtett
teljesitményen tal — jelentésen befolyasolja a gazolaj aranak alakulasa. 2023. évben
osszesen 75 alkalommal volt arvaltozas. A MOL gazolaj nagykereskedelmi éara
2023. januar 1-én 482,18 Ft/l, december 31-én 411,34 Ft/l volt. A 2023. évi (napok
szamaval stlyozott) atlagos MOL nagykereskedelmi ar 13,5%-kal csdkkent az el6z6
év atlagarahoz képest, mely kedvezden hatott a tevékenység lizemanyag koltségére,
amely 77 ezer Ft-tal csékkent.

650 MOL nettd nagykereskedelmi gazolaj ar alakulasa 2022 - 2023. évben
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karbantartasi kéltség

Uzemeltetés egyéb N -
anyagkoltsége \\\ \\
N .
0% \\l\
Uzemanyag b
16%

A személyi jellegli raforditasok 423 ezer Ft-tal néttek az el6z6 évhez képest,
alakulasat elsésorban a bérmegallapodas alapjan megvalésitott jovedelemfejlesztés
hatasa okozza. Ezen belil a bérkoltségek alakulasat befolyasolta, hogy a
jovedelempolitikai megallapodas alapjan az autébusz-vezetéi munkakérben
foglalkoztatott munkavallalok esetében a brutté alaporabér 2023. januar 1-jétél 18,5 %-
kal, 1.650 forintrél 1.955 forintra nétt. Ugyancsak a megallapodas része, hogy janius
1-jét6l a 96 6ran belul térténd munkaid6beosztas-médositas mindsil rendkivili
munkavégzésnek minden munkakérben és terlileten. A béren kivili juttatasok
részeként targyévben a munkaltaté aprilis hénapban netté 120.000 Ft/f6 (brutto
153.600 Ft/f6) osszegl alanyi jogu SZEP-kartya juttatast, december honapban brutt6
350.000 Ft/£6 lojalitasi juttatast folydsitott a munkavallalok reszére.

A bérfejlesztés koltségnoveld hatasat ellensulyozza a kdzponti forrast bérfejlesztési
tamogatas, melynek 2023. évi tsszege 2.933 ezer Ft.

A karbantartasi koltség 391 ezer Ft-tal nétt a bazishoz képest. A helyi tevékenységet
jellemzéen teljesité LJS-054 rendszamu autébuszon tortént nagyobb volumendi
karbantartasi munka (fékjavitas, ABS javitas, belsd karpit javitas, Uléstarté rogzitd
szerkezet javitasa, hajtott futomii javitas) tortent.

A Balatonfiizfé helyi személyszallitast végz6 autébusz vonatkozasaban nem jelent
meg eszkozpotlasil finanszirozasi kéltség.

A kozvetett koltségek 168 ezer Ft-tal emelkedtek, foként a karbantartassal dsszefuggd
miszaki altalanos kéltségek valtozasa miatt. A kézvetett kéltségek nagy részét a szemeélyi
jellegii kéltségek teszik ki, ezaltal a kéltségnovekedés alapvetéen a keresetfejlesztéssel alinak
Osszefiiggésben.

Koltség megoszlas

Kézvetett kiltségek Gsszesen
17%

Kézvetlen .o -
Uzemeltetés kozvetlen

személyi jellegl koltsége
48%

15% \
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-
4% \ i ]
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4.1.6 Veszteségkiegyenlités

A Kézszolgéltatasi szerzédés XlI. fejezete szabalyozza a kozszolgaltatasi feladat ellatasaért
jaré pénzugyi feltételeket.

A bevételekkel nem fedezett indokolt kéltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartaimazza:
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Bevételekkel nem fedezett indokolt kéitség, tovabbi fizetendd ellentételezési 2023. évi
| igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 8 359 370
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 2 141 049
3 - Nyereségigény (indokolt kéltségek 3,5 %-a) 292 578
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 6 510 899
5 - Bértdmogatas 2 933 389
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 3577 510
7 - Ebbél az Onkormanyzat &ltal megfizetett ésszeg 4 535 370
8 - Tovabbi ellentételezési igény (6-7) (+) fizetendg; (-) tulfizetés -957 860

Balatonfiizfé Varos helyi személyszallitds 2023. évi bevételekkel nem fedezett indokolt
kéltsége kéltség aranyos 3,5 %-os méltanyos nyereséggel 6.510.899 Ft. Ezt az Gsszeget
csbkkenti a 2023. évben elszamolt bérfejlesztési tAmogatas 2.933.389 Fi-tal.

A fentiek alapjan a Tarsasag Balatonf(izfé Varos helyi személyszallitds kapcsan 2023. évi
onkormanyzati ellentételezési igénye 3.577.510 Ft, az Onkormanyzat a beszamolé
készitéséig 4.535.370 Ft ellentételezést fizetett meg. A megfizetett 6Snkormanyzati tamogatas
fedezetet nyGjtott a tevékenység végzése soran felmerilt koltségekre, és 957.860 Ft
tulfizetése keletkezett az Onkormanyzatnak 2023. évre vonatkozoan.

4.2 El6z6 évekhez kapcsoléddé pénziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A Tarsasag Balatonf(izfé Varos Onkormanyzataval szemben a korabbi évekhez kapcsoloédéan
nem tart nyilvan pénzigyileg nem rendezett ellentételezést.

13




2023. évi beszamolo Balatonflizfé Varos részére
az autébusszal végzett helyi személyszallits kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozéan

5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag Balatonfiizf6 helyi személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas
végzése autdbusszal kozforgalmi menetrend alapjan) 2023. évben alvallalkozét nem
foglalkoztatott.

5.2 Beszamol¢6 elfogadasa

A Téarsasag az elszamolasi kételezettségének a jelen beszamolé megkiildésével tesz eleget.
Kéri, hogy az értékelést a kivetkezd testlleti Ulésen napirendre tlizni és érdemben targyalni,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot a Tarsasag részére megkuldeni

sziveskedjenek.
A Tarsasag kéri, hogy jovahagyas esetén a hatarozatban a tulfizetés 6sszegének 2024. évi
ellentételezésbe vald beszamitasara vonatkozé javaslat elfogadasat is rdgziteni
sziveskedjenek.
A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6désben foglaltak alapjan kéri a kdzszolgaltatasi

tevékenységgel oOsszefiiggs, bevételekkel nem fedezett, a kozszolgaltatasi
kételezettség miatt felmeriilt indokolt koltségek, valamint az észszerii nyereség

elismerését.

5.3 Tajékoztatas helyké6zi jarattal végzett helyi személyszallitasrol

Balatonfiizfé Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolédik helykozi
jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenyseég.
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6. Mellékletek:

1. sz. melléklet:

2. sz. melléklet:

3. sz. melléklet:

Balatonf(izfé VVaros helyi menetrend szerinti személyszallitas 2022-2023. évi
netté menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Balatonf(izfé6 Varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2023. évi
eredménykimutatasa

Balatonf(izfé Varos teriletén helyi k6zszolgaltatasi feladatot végzé dedikalt
helyi autébusz adatai
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1. sz. melléklet

Balatonfiizfé Varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2022-2023. évi netté menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Szocialpolitikai

Utas’éltal fizetett menetdij- Netté bevétel T
Megnevezés bevétel (ezer Ft) tamogatas osszesen (ezer Ft)
(ezer Ft)
2022, év | 2023. év | 2022, év | 2023, év | 2022, év | 2023. év (%)

Menetjegy 61 92 - - 61 92 150,8
Altalanos bérlet 40 31 - - 40 31 76,2
Tanulé bérlet 399 614 851 692 1250 1 306 104,5
Nyugdijas bérlet - - - - - - -
Bérlet 6sszesen 439 645 851 692 1290 1337 103,7
Dijtalan utazas

utaniszocialpolitikai - - 656 658 656 658 100,3
Tenetdij tamogatas

Osszesen 500 737 1 507 1350 2 007 2 087 104,0
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2023. évi beszamold Balatonf(izfé Varos részére

az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgaltatasi tevékenységre vonatkozoan

2. sz. melléklet

Balatonf(izfé Varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2023. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

Megnevezés 2022. év | 2023. év "(‘.%‘" Eltérés
01 - Menetdij bevétel 500 737 147 4 237
02 - Szocialpolitikai menetdij-tamogatéas 1507 1350 89,6 -157
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nydjtott hozzajar., tam. 0 0 - 0
04 - Pétdij bevétel 8 0 0,0 -8
05 - Egyéb koziekedési és tovabbi bevételek 55 54 97.9 -1
06 - Kozlekedési bevétel 2070 2141 103.,4 71
07 - Bérkoltség 2 650 3 004 113,4 354
08 - Bérjarulékok 401 448 111,8 47
09 - Béren kivuli juttatasok koltsége 585 606 103,6 21
10 - Uzemeltetés kdzvetlen személyi jellegii kdltsége 3636 4 059 111,6 423
11 - Uzemanyag 1384 1 307 94,5 -77
12 - Kendanyag 4 15 329,4 10
13 - Motorolaj 0 0 - 0
14 - Gumikoltség 0 0 - 0
15 - Egyéb anyagkéltség 1 4 275,8 3
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkoltsége 6 19 316,2 13
17 - Uzemeltetés kozvetlen anyagkdltsége 1390 1326 95,4 -64
18 - KGFB 80 106 132,7 26
19 - Utasbiztositas 2 3 112,2 0
20 - Gépjarm(i vizsgaztatés 0 0 - 0
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 18 17 99,8 0
22 - Innovaciés jarulék 3 5 171,56 2
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 39 59 151,56 20
24 - Egyéb Uzemeltetési kéltség 143 123 86,3 -20
25 - Uzemeltetés egyéb kdzvetlen koéltsége 284 313 110,2 29
26 - Uzemeltetés 6sszes kézvetlen koltsége 5311 5 699 107,3 388
£7It- P’(arbantartés kézvetlen anyag, anyagjell.és egyéb 338 481 142,2 143
oltség
28 - Karbantartas kézvetlen személyi jellegl kéltsége 517 766 148,2 249
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 1 1 74,3 0
30 - Kbzvetlen karbantartasi kéltség 855 1247 145,7 391
31 - Autopalya matrica kéltsége 0 0 - 0
32 - Palyaudvar Gzemeltetési kéltségei 0 0 - 0
33 - Péalyaudvar hasznalati dij 0 0 - 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 0 0 0
35 - Gérdulé allomany értékcsokkenése 0 0 - 0
36 - Gordulé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 0 0 - 0
37 - Egyéb eszkoz értékcstkkenése 0 0 - 0
38 - Eszkozpotlas/finanszirozas 0 0 0,0 0
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. kélisége 0 0 - 0
40 - Kozvetlen koltségek 6sszesen 6 166 6 945 112,6 779
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Megnevezés 2022, év | 2023. év "E;ﬁ" Eltérés
41 - Forgalomvezetés 98 97 99,3 -1
42 - Operativ forgalomiranyitas 485 519 106,9 33
43 - Utastajékoztatas 61 57 93,6 4
44 - Ertékesités 102 96 94,5 -6
45 - Elszamoltatas 57 73 126,8 15
46 - Forgalomellenérzés 28 35 125,6 7
47 - Menetrendkészités 37 42 115,4 6
48 - Egyéb forgalmi altalanos koltség 27 32 116,4 5
49 - Forgalmi altalanos kéltségek 895 951 106,3 56
50 - Miszaki Gzemvezetes 59 86 146,1 27
51 - Operativ izemiranyitas 40 44 110,7 4
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 168 245 145,5 77
53 - Egyéb miiszaki altalanos kis. 0 0 - 0
54 - Miszaki altalanos koltségek 267 376 140,5 108
55 - Tarsasagi altalanos kéltségek 84 88 104,4 4
56 - Kozvetett koltségek dsszesen 1246 1414 113,5 168
57 - Osszes kimutatott raforditas 7 412 8 359 112,8 947
Eredmény -5 342 -6 218 116,4 -876
B_evételeﬂkkel nem fedt’az_e_tt i'ndokolt kélfség: tovabbi 2022. év | 2023. év Ingex Eltérés
fizetendd ellentételezési igény meghatarozasa (%)
1 - Indokolt kéltségek 6sszesen 7412 8 359 112,8 947
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkil) 2070 2141 103,4 71
3 - Nyereségigény (indokolt kéltségek 3,5 %-a) 259 293 112,8 33
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek

nyereséggel (1-2+3) 5 601 6 511 116,2 910
5 - Bértamogatas 2260 2933 129,8 673
6 - Onkormanyzati forrasu ellentételezés (4-5) 3 341 3578 107,1 236
7 - Ebbél az Onkormanyzat aital megfizetett 6sszeg 3 341 4535 1357 1194
8 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény (6-7) 0 958 = 958

(+) fizetendd; (-) tilfizetés
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az autébusszal végzett helyi személyszallitas kézszolgéaltatasi tevékenységre vonatkozéan

2023. évi beszamol6 Balatonf(izfé Varos részére

3. sz. meliéklet

Balatonf(izfé Varos teriletén helyi kézszolgaltatasi feladatot végzé dedikalt helyi autébusz
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